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mieux comprendre le comportement humain l analyse du comportement organisationnel vise à
explorer l impact des individus des groupes et des structures sur les différents comportements
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des acteurs d une organisation afin d améliorer son efficacité centré sur les situations liées à l
emploi l ouvrage s intéresse particulièrement aux dynamiques humaines à la productivité et au
management  employabilité  des  ressources  axées  sur  la  carrière  aident  les  étudiants  à
développer les compétences recherchées par les employeurs dans chaque chapitre une matrice
des compétences d employabilité montre la pertinence professionnelle du contenu pédagogie
organisé autour de quatre dimensions clés de la discipline l individu le groupe l organisation et les
dynamiques transversales l ouvrage propose des mises en pratiques nombreuses et variées
chaque chapitre s accompagne d un corpus très riche d activités questions de révision réflexion
débats exercices de groupe études de cas le travail d adaptation de véronique tran met en
évidence les spécificités européennes et françaises

ce best seller mondialement connu traduit dans plus de dix langues a déjà accompagné plus d un
million d étudiants l étude du comportement organisationnel organizational behavior en anglais
est  une  science  comportementale  appliquée  qui  observe  l  activité  des  membres  d  une
organisation pour analyser son impact sur l  efficacité et les performances de cette dernière
organisé autour de quatre angles d étude complémentaires les comportements des individus
attitudes  personnalité  valeurs  perception  prise  de  décision  motivation  émotions  les
comportements des groupes travail en équipe communication leadership conflits négociation l
impact  du système organisationnel  sur  les  comportements structure culture les dynamiques
transversales  stress  changement  l  ouvrage  fait  la  synthèse  des  concepts  et  des  théories
mobilisables comme de leurs limites et offre un large éventail d applications au quotidien des
organisations les nombreux exemples interrogent des pratiques très variées le coaching des
équipes sportives le management à livre ouvert la prime de présence le recrutement par test de
personnalité et les perspectives managériales sont systématiquement soulignées décoder les
émotions créer un environnement de travail motivant etc une place importante est également
accordée aux problématiques actuelles de diversité culturelle intelligence émotionnelle et éthique
ainsi qu à l analyse de fausses évidences satisfaction et productivité problème de communication
et  conflit  le  travail  d adaptation réalisé par  philippe gabilliet  met  en lumière les spécificités
européennes et françaises il complète le texte de situations tirées d organisations diverses france
télécom  auchan  servier  renault  la  poste  belge  actes  sud  easynet  etpo  et  interroge  les
comportements managériaux de laurence parisot roland moreno ou pierre martinet l ouvrage a
également été enrichi  d une bibliographie thématique en français enfin chaque chapitre est
accompagné d un très riche corpus d activités questions de révisions de réflexion débat exercice
de groupe études de cas fiche conseil utile aux étudiants chercheurs et praticiens

comprendre les attitudes et les comportements des individus et des groupes humains dans les
organisations en analyser les évolutions en connaître les déterminants et les conséquences
soulèvent  des  questions  sans  cesse  renouvelées  ce  premier  volume d  une  série  de  trois
ouvrages  propose  de  développer  plusieurs  domaines  fondamentaux  du  comportement
organisationnel  le  contrat  psychologique  les  émotions  au  travail  et  la  socialisation
organisationnelle  chacun  de  ces  thèmes  correspond  à  des  domaines  de  recherche
particulièrement féconds et à des problématiques centrales pour le management des ressources
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humaines dans les entreprises et les administrations traitée sous forme d états de l art actualisés
c  est  la  place  des  relations  humaines  dans  les  organisations  qui  est  explorée  selon  des
perspectives variées et novatrices

la psychologie du travail et le comportement organisationnel sont des disciplines en constante
évolution en effet  les théories qui  ont  cours à une certaine époque deviennent  rapidement
périmées dès que changent les paramètres du contexte social dans lequel elles ont émergé dans
les conditions actuelles caractérisées par la mondialisation des marchés le néo libéralisme et la
quête de l efficience la nature et le rôle des organisations se trouvent inévitablement modifiés c
est dans cette perspective qu a été élaborée cette deuxième édition de psychologie du travail et
des organisations afin d offrir un instrument d apprentissage ancré dans la réalité les auteurs ont
enrichi  le  texte  et  vérifié  la  pertinence  actuelle  des  conceptualisations  présentées  dans  la
première édition des thématiques contemporaines issues de la psychologie organisationnelle de
la psychologie industrielle de la psychologie du travail et du comportement organisationnel ont
été intégrées et ont orienté cette mise à jour ouvrage d introduction psychologie du travail et
comportement organisationnel vise à sensibiliser les étudiants et les gestionnaires à l importance
de la dimension psychologique de la dynamique organisationnelle conçu pour faciliter l analyse et
la compréhension des comportements individuels au sein des organisations ce livre permet
également de découvrir de nouvelles façons de régler les problèmes relationnels contemporains
susceptibles de survenir dans les milieux de travail

ce deuxième volume sur le comportement organisationnel présente des états de l art sur trois
thèmes contemporains suscitant de nombreuses recherches internationales la première partie
traite  d  un  concept  extrêmement  utilisé  depuis  près  de  vingt  ans  celui  de  la  justice
organisationnelle elle invite des auteurs internationaux à contribuer avec deux des plus grands
auteurs du domaine jerald greenberg et russell cropanzano on y trouve une synthèse des travaux
théoriques sur la définition du concept et sa mesure une étude du processus de construction des
perceptions  collectives  de  justice  et  une  analyse  systématique  des  antécédents  et  des
conséquences de la justice organisationnelle la deuxième partie présente les dernières avancées
théoriques sur les enjeux liés à la carrière de l individu elle porte tout d abord sur la notion et la
perception du succès de carrière dans notre société actuelle s intéresse ensuite aux enjeux liés à
l équilibre vie privée vie professionnelle et se focalise enfin sur les obstacles à la progression de
carrière des individus en s attachant notamment au cas du plafond de verre chez les femmes et
du plateau de carrière chez l ensemble des employés la troisième partie réunit des auteurs
européens autour d un thème novateur et encore trop peu traité l épuisement professionnel elle
examine les effets de l  engagement dans le travail  et dans l  organisation sur l  épuisement
professionnel étudie les effets de l épuisement professionnel sur la santé des personnes et se
termine par une analyse du lien entre ce concept et les formes de violence au travail

si la société et les organisations progressent c est grâce au travail des individus cette 3e édition
de comportement humain et organisation enrichie de nombreuses mises à jour et améliorée de
façon à refléter notre monde en constance évolution offre aux lecteurs le contenu solide et
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complet ainsi que le stimulant cahier d apprentissage en comportement organisationnel qui ont
fait la renommée des éditions précédentes tout en maintenant l accent sur les fondements du
comportement  organisationnel  les auteurs approfondissent  ici  le  thème de la  transformation
personnelle et organisationnelle l ouvrage situe l étude du comportement organisationnel dans le
contexte des enjeux des tendances et des changements qui caractérisent la réalité et les milieux
de travail d aujourd hui automatisation du personnel santé mentale au travail nouveau leadership
multiculturalisme et diversité de la main d œuvre éthique et responsabilité sociale mondialisation
etc le manuel offre aux étudiants et à différents publics un cadre conceptuel qui intègre des
connaissances issues des diverses sciences humaines qui intègrent des connaissances issues
des diverses sciences humaines pour mener à une meilleure compréhension du comportement
humain dans les organisations et à une action plus efficace au sein de celles ci de nombreux
outils pédagogiques études de cas exercices et autoévaluations faciliteront et enrichiront cet
apprentissage

collection de textes d intérêt théorique et pratique regroupés sous quatre thèmes processus
individuel processus du groupe processus organisationnel et processus du leadership

concepts théories et applications du comportement organisationnel pour les iut de gestion

la première édition française de comportement organisationnel a reçu en 2008 le prix de la
ministre  de  l  education  du  loisir  et  du  sport  du  québec  forts  de  cette  reconnaissance  et
encouragés par son vif succès auprès du public universitaire nous avons mis à jour l ouvrage en
conservant et  en améliorant  dans cette deuxième édition ce qui  avait  fait  la réussite de la
première en plus de couvrir les sujets classiques cette nouvelle édition s appuie sur les récents
développements  de  la  recherche  et  les  applications  dans  le  champ  du  comportement
organisationnel tout en reflétant les réalités du milieu du travail  au québec et ailleurs notre
ouvrage s est notamment enrichi des perspectives les plus à jour sur la motivation des employés
et  sur  les épineuses questions des aspects éthiques de la gestion il  traite également de l
importance du concept de soi et de la nécessité pour les dirigeants de s inspirer davantage de la
méthode  scientifique  et  présente  les  résultats  des  dernières  enquêtes  sur  les  attitudes
essentielles dans le domaine ces nouveaux contenus et bien d autres encore sont présentés ici
de façon claire au lecteur qu il  soit  étudiant employé cadre ou praticien les nouveautés de
comportement organisationnel 2e édition un ouvrage maintenant tout en couleurs une mise à jour
complète comme en témoignent les nombreuses nouvelles références à des recherches et à des
études contemporaines et classiques une nouvelle rubrique autour du globe qui propose des
exemples de comportements observés un peu partout dans le monde en fin de chapitre de
nombreuses nouvelles questions activités d auto évaluation et études de cas en choisissant ce
manuel  l  enseignant  aura  accès  à  un  matériel  complémentaire  riche  et  complet  offrant
notamment les corrigés des activités et des exercices présentés dans le manuel une version
numérique de l ouvrage offerte sur i interactif pour faciliter la préparation de son cours

la psychologie du travail et le comportement organisationnel sont des disciplines en constante
évolution en effet  les théories qui  ont  cours à une certaine époque deviennent  rapidement
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obsolètes dès que changent les paramètres du contexte social dans lequel elles émergent dans
les conditions actuelles caractérisées par la mondialisation des marchés le néolibéralisme et la
quête de l efficience la nature et le rôle des organisations se trouvent inévitablement modifiés c
est dans cette perspective qu a été élaborée cette troisième édition de psychologie du travail et
comportement organisationnel afin d offrir un instrument d apprentissage ancré dans la réalité les
auteurs ont adapté le contenu du livre à un contexte qui a grandement changé et où les intérêts
se sont quelque peu déplacés il s agit de jeter un éclairage nouveau sur les modèles traditionnels
en vue de mieux analyser et  de mieux comprendre les travailleurs dans leur intégralité les
auteurs ont aussi voulu renforcer la valeur pédagogique de l ouvrage de manière à favoriser le
transfert  et  l  intégration des connaissances ouvrage d introduction psychologie du travail  et
comportement organisationnel vise à sensibiliser les étudiants et les gestionnaires à l importance
de la dimension humaine dans la dynamique organisationnelle conçu pour faciliter l analyse et la
compréhension  des  comportements  individuels  au  sein  des  organisations  ce  livre  permet
également de découvrir de nouvelles façons de régler les problèmes relationnels contemporains
susceptibles de survenir dans les milieux de travail
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