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management information systems provides comprehensive and integrative
coverage of essential new technologies information system applications
and their impact on business models and managerial decision making in
an exciting and interactive manner the twelfth edition focuses on the
major changes that have been made in information technology over the
past  two  years  and  includes  new  opening  closing  and  interactive
session cases

el libro introduce los conceptos claves para una adecuada gestión de
cadenas de abastecimiento y analiza algunas tendencias que no tratan
los libros tradicionales de gestión de operaciones este libro se
organiza en tres partes cada una de cuatro capítulos eslabones en la
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cadena de suministro herramientas en gestión de operaciones y nuevas
tendencias la primera parte explora la función estratégica de la
cadena  de  abastecimiento  en  las  organizaciones  el  rol  de  los
proveedores en la cadena de suministro los conceptos de distribución y
transporte  y  el  fin  de  vida  de  los  productos  la  segunda  parte
introduce la relación entre la innovación y las cadenas de valor y el
rol de las tecnologías de información y comunicaciones en las cadenas
de  abastecimiento  también  presenta  los  sesgos  de  tomadores  de
decisiones y sus efectos en el desempeño de las cadenas de suministro
así  como  la  gestión  logística  y  financiera  de  los  componentes
principales del capital de trabajo la tercera parte expone los retos
de la logística en situaciones de emergencia humanitaria así como la
gestión de operaciones el sector de la salud finalmente esta tercera
parte profundiza en los conceptos de cadenas de suministro sostenibles
e introduce el sistema de producción japonés llamado seru
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