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recursos humanos dirección y gestión de personas en las organizaciones resume a modo

de manual los temas relevantes para aquellos profesionales que tengan interés y deseen

prepararse para entender ese amplio campo del conocimiento el eje de su contenido son

los planteamientos consolidados que se consideran necesarios para poder actuar en la

praxis habitual de las empresas buscando el equilibrio entre simplicidad y rigurosidad se

analizan  temas  tan  distintos  como  estrategia  motivación  liderazgo  clima  y  cultura

organizacional  comunicación  selección  profesional  formación  y  desarrollo  gestión

competencial  análisis  y  valoración  de  puestos  sistemas  de  recompensas  relaciones

laborales evaluación de resultados etc y se observan sus interrelaciones la dirección de

las personas tiene como objetivo fundamental alinear las aportaciones de cada profesional

con la estrategia establecida por la organización con ese propósito la gestión de los

recursos humanos se convierte en un factor proactivo y clave para desarrollar el talento

la  creatividad  y  las  competencias  de  cada  colaborador  en  un  marco  de  empresa

socialmente responsable y paralelamente avanzar eficientemente en un entorno de fuerte

competencia dentro de un mercado globalizado con un lenguaje asequible y un enfoque

basado en la experiencia esta obra está estructurada en una serie de capítulos que

desarrollan las diferentes áreas de trabajo función estratégica psicología organizacional

gestión por competencias planificación de programas procesos de actuación relaciones

laborales y herramientas de evaluación de resultados el éxito de una empresa siempre

está soportado por  una eficiente  forma de gestionar  el  talento  captar  y  mantener

afortunadamente  esta  afirmación está cada vez  más presente  en la  mente  de los

empresarios y directivos que a su vez disponen de nuevos recursos tecnológicos y de

conocimiento para influir en la motivación de la plantilla

management information systems provides comprehensive and integrative coverage of

essential new technologies information system applications and their impact on business

models and managerial decision making in an exciting and interactive manner the twelfth

edition focuses on the major changes that have been made in information technology

over the past two years and includes new opening closing and interactive session cases

cómo es el proceso por el que quien decide llega a elegir una acción concreta en un

momento determinado este libro desarrolla una teoría de las decisiones humanas que

integra como variables de la decisión los aspectos relativos al conocimiento y motivación

de quien decide esa teoría de las decisiones constituye un fundamento necesario para

comprender y explicar la acción directiva en las organizaciones

a partir de ideas casos prácticos y conceptos sobre talento humano este libro ofrece una

manera diferente y superadora de pensar diseñar e implementar estrategias para la

gestión de los talentos en las organizaciones se invita a los lectores a ir más allá de las
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recetas para reflexionar desde la propia problemática del talento humano se presentan en

cada capítulo un conjunto de herramientas conocidas y se ofrecen guías para ajustarlas

a la realidad propia con sus potencialidades y limitaciones para ser utilizadas en cada

situación concreta así el capítulo final lo escriben los propios lectores

la administración ha sido siempre un intento de controlar la realidad esto se ha vuelto

particularmente difícil en tiempos en que lo inesperado es lo único que puede esperarse

cada vez con más frecuencia nos encontramos frente a organizaciones que funcionan de

una manera diferente a esos almacenes de barrio donde un kilo de azúcar se vendía en

un paquete envuelto por la almacenera sin embargo nuestra forma de pensarlas ha

cambiado menos que la realidad organizativa es necesario preguntarse si el mundo en el

que vivimos con sus empresas sus oficinas sus ong y sus escuelas sigue siendo el mismo

que el que moldeó nuestro pensamiento cuánto se parece el management de las nuevas

organizaciones a aquel que se forjó ayer en los inicios del ferrocarril y que nos sigue

sirviendo de modelo mental todavía en esta obra ernesto gore se propone esclarecer

muchos  de  los  desafíos  que  plantea  el  nuevo  escenario  de  las  organizaciones

comprender el papel que debe asumir el management destacar la comprensión por sobre

la obediencia en el ejercicio del liderazgo entender en profundidad lo que hasta ahora se

había hecho intuitivamente para ello es necesario revisar  los viejos significados de

palabras conocidas liderazgo autoridad estrategia obediencia significado identidad práctica

redes comunidades a fin de encontrar su sentido en la organización que distraídamente

estamos habitando hoy

la obra estudia la organización como una realidad compleja por los cambios imprevistos

en su contexto la diversidad interna y las consecuencias disfuncionales de las propias

decisiones directivas una realidad donde coexisten la razón y la sinrazón el orden y el

desorden la objetividad y la subjetividad la competencia y la colaboración en lo interno

hay complejidad en los objetivos múltiples los juegos de poder las subculturas las

diferencias de significación el exagerado peso de la eficacia por sobre los valores éticos

en lo externo influye la incertidumbre la aceleración del cambio y la adversidad como

también la emergencia de nuevos escenarios y oportunidades impensadas lo complejo no

es sólo al impacto de los cambios en el plano tecnológico también afecta lo humano por

la duda y ansiedad que generan la ambivalencia en las comunicaciones y la relación

laboral inestable la visión convencional ofrece la imagen del directivo que fija el rumbo

define estructuras toma decisiones racionales y produce con eficiencia en nuestro tiempo

enfrentar la complejidad exige renovar los planes superar esquemas mentales y articular

fines diversos el directivo no puede mirar perplejo ni escéptico cómo el orden resulta

desbordado debe avanzar en una realidad con caminos encontrados sin caer en el crudo

pragmatismo que lleva la empresa al caos se requieren recursos flexibles y estrategias de



Gestion De La Complejidad En Las Organizaciones

4 Gestion De La Complejidad En Las Organizaciones

adaptación pero también capacidad para estabilizar los signos vitales de la organización

su identidad el libro ofrece a directivos y analistas conceptos y prácticas para tratar con

la diversidad las tensiones y divergencias propias de una organización compleja y hallar el

punto  en  que  las  relaciones  se  hacen  sustentables  porque  consideran  tanto  las

necesidades de los grupos internos como las condiciones de los procesos productivos y

los valores asociados al ejercicio de la responsabilidad social de la organización jorge

etkin es director de la carrera de administración de la universidad de buenos aires titular

de la cátedra de dirección general subdirector de la maestría en administración profesor

de estrategias y políticas de empresa en el mba de diversas universidades nacionales y

consultor de dirección en empresas públicas y privadas ha sido director del instituto

nacional  de  la  administración  pública  inap  argentina  y  consultor  en  programas  de

desarrollo administrativo de organismos internacionales como onu oea bid y el  clad

publicó una decena de libros sobre dirección en diversos países de américa y en españa

entre los cuales se destaca política gobierno y gerencia de las organizaciones ha sido

coordinador del seminario internacional sobre los desafíos Éticos del desarrollo bid uba

2002 por sus aportes en temas de ética y gobernabilidad en organizaciones ha merecido

varios comentarios y menciones en medios internacionales como financial times chicago

tribune y le nouvel observateur

diseño transformación y cambio en las organizaciones analiza los pilares esenciales que

permiten alcanzar el máximo rendimiento en el competitivo panorama empresarial actual

el  diseño organizacional  moderno la  gestión del  cambio  proactiva  y  la  atención al

bienestar luis f toro estructura estos pilares en dos partes centrándose en la primera en

el diseño y la transformación para analizar después la gestión del cambio el diseño

organizacional es clave para impulsar el rendimiento y alcanzar objetivos estratégicos en

el competitivo mundo empresarial al alinear todos los elementos de la organización se

logra una estructura interna que define roles reduce la ambigüedad y motiva a los

empleados para alcanzar niveles superiores de desempeño en este entorno dinámico y

globalizado  las  estructuras  tradicionales  han  evolucionado  la  gestión  del  cambio  se

presenta  como  una  necesidad  ineludible  donde  los  directivos  son  agentes  de

transformación cierra la primera parte preocupándose de la conducta del empleado y la

segunda de la gestión del estrés laboral  que a menudo se ha visto como un mal

necesario pero tiene repercusiones negativas en la operatividad empresarial es esencial

crear  un  ambiente  laboral  saludable  ajustando la  carga  de  trabajo  diseñando roles

significativos y fomentando la participación en la toma de decisiones Índice parte i

estructura  y  diseño  organizacional  qué  es  la  estructura  y  el  diseño  organizacional

dimensiones básicas del diseño organizacional configuraciones estructurales evolución en

las  opciones  de  diseño modelo  orgánico  versus  mecanístico  variables  contextuales
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influencias actuales en el diseño organizacional diseño organizacional y conducta de los

empleados parte ii gestión del cambio en las organizaciones gestión del cambio fuerzas

del cambio en las organizaciones la figura del agente de cambio el proceso de cambio

organizacional  desarrollo  organizacional  gestión  del  estrés  en  las  organizaciones

conclusiones  bibliografía

el poder de la comunicación en las organizaciones es una obra colegiada que describe y

analiza a la comunicación organizacional desde distintas tribunas quienes la enseñan

quienes asesoran sus procedimientos quienes la operan este libro significa la puesta al

día del desarrollo de la comunicación organizacional como disciplina y como práctica en

méxico sus autores son profesionistas ubicados en las universidades en las empresas

consultoras en la iniciativa privada y en el sector público quienes comparten un interés

común por la comunicación y que colaboran como miembros activos en la asociación

mexicana de comunicadores organizacionales amco

con este libro el lector comprenderá lo que está sucediendo en estos momentos en el

complejo campo de las organizaciones también cómo funcionan estas organizaciones en

un mundo tan cambiante e incierto como el actual y por último conocerá las principales

claves del funcionamiento de las organizaciones en las próximas décadas todo ello desde

una perspectiva crítica y cuestionando algunos de los tópicos que han venido siendo

habituales desde la lógica académica y empresarial  es decir  desde la lógica de la

dirección este libro va dirigido a todas aquellas personas interesadas en conocer las

organizaciones desde otros discursos diferentes a los ortodoxos estimulando a la reflexión

acerca de los sesgos que se han producido en la configuración de este campo de estudio

y proporcionando nuevos elementos de juicio que permitan adquirir una concepción de

las  organizaciones  no  como sistemas  unitarios  sino  más  bien  como un  puzzle  de

subsistemas interdependientes donde quepan los intereses legítimos de los agentes que

las conforman y no sólo los intereses de la dirección

la nueva sociedad de la información teorías de la organización y comunicación cultura y

comunicación en las organizaciones el estudio de la comunicación en las organizaciones la

comunicación personal la comunicación mediada y colectiva en las organiz

modelo para análisis de procesos humanos en las organizaciones ofrece una propuesta

aplicada que lo guía en actividades de diagnóstico e intervención de realidades de

empresa y de trabajo desde diferentes niveles y perspectivas su propósito es facilitar

visiones integrales y comprensivas de asuntos humanos del  trabajo que siempre se

deberán examinar en sus dimensiones individual social y organizacional y no de manera

independiente  aborda  antecedentes  fundamentos  conceptuales  teorías  y  constructos
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complejos  desarrollados  en  los  campos  de  la  psicología  el  comportamiento  y  el

desarrollo  organizacional  y  de  gestión  presenta  la  estructura  general  del  modelo

propuesto que inicia con la identificación del asunto el análisis del nivel o niveles en que

se  puede  ubicar  las  prácticas  de  gestión  humana  implicadas  las  dimensiones

organizacionales afectadas y el ambiente psicosocial de la empresa presenta también

algunos casos que ejemplifican bien la aplicación del modelo incluye anexos que definen

detalladamente los conceptos presentados para facilitarla  comprensión de los temas

tratados es un aporte de gran utilidad para investigadores profesores profesionales y

estudiantes interesados en promover la capacidad adaptativa evolutiva y proactiva de

organizaciones inmersas en entornos turbulentos con amenazas y oportunidades

el presente manual desarrolla las cuestiones claves de la psicología de las organizaciones

actual con el objeto de contribuir a la comprensión del pensamiento las emociones y la

conducta de las personas en los contextos organizacionales a través de los diferentes

capítulos  de  este  volumen  se  exponen  de  forma  necesariamente  resumida  las

concepciones y bases teóricas y empíricas de la disciplina más relacionadas a nuestro

juicio con la labor de un profesional de la psicología de las organizaciones el libro consta

de doce capítulos los dos primeros tienen carácter introductorio y su objetivo es crear

un marco de referencia desde el que sea más fácil comprender los procesos que se

describen a lo largo del texto el capítulo 1 está destinado a precisar qué se entiende por

psicología de las organizaciones y a exponer el desarrollo histórico de la disciplina para

ello se analiza su definición las premisas de las que parte y la naturaleza de los procesos

que estudia el capítulo 2 examina la mutua influencia entre el ambiente y la estructura

de  las  organizaciones  asimismo se  abordan  las  conexiones  existentes  entre  ambos

aspectos con objeto de mejorar la comprensión de los procesos organizacionales y de las

potenciales respuestas de las organizaciones a las demandas del  ambiente los tres

capítulos siguientes abordan procesos de naturaleza procesual es decir procesos que

tienen lugar en las organizaciones y que nos ayudan a comprender el resto de los

contenidos el capítulo 3 se dedica al estudio de la cultura y el clima organizacional en él

se analizan las definiciones de cultura y de clima organizacional para poner de manifiesto

la complejidad de los constructos que se abordan en el capítulo en relación con la

cultura organizacional también se exponen las principales herramientas de medición de la

cultura así como las relaciones de la cultura y del clima organizacional por último se

exploran dos variables claves de la cultura organizacional la confianza y el cinismo en el

capítulo 4 se estudia el conflicto y la negociación en las organizaciones que son dos

procesos omnipresentes y que tienen gran incidencia y serias consecuencias para el

bienestar de las personas también se presentan las principales teorías del conflicto y las

consecuencias  de los  procesos de negociación en el  comportamiento futuro de las
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personas el quinto capítulo se ocupa del análisis de uno de los temas más relevantes de

la disciplina el poder y el liderazgo en las organizaciones en el desarrollo del tema se

presta especial atención a la investigación empírica el estudio empírico o científico del

liderazgo se basa en la formulación de teorías que son contrastadas a través de la

investigación el siguiente bloque está dedicado a fenómenos organizacionales centrados

en el individuo el capítulo 6 se centra en el estudio de la motivación laboral y en él se

desarrollan los dos principales enfoques que han abordado este tema desde la psicología

de las organizaciones desde las teorías clásicas a las propuestas más recientes el

capítulo  7  se  dedica  al  estudio  de  las  actitudes  en  concreto  de  la  identificación

organizacional y de la satisfacción laboral se han analizado los diferentes focos con los

cuales se identifican las personas dentro de las organizaciones debido a que comparten

identidades anidadas las unas dentro de las otras e identidades transversales como el

género la edad la profesión o el grupo étnico a continuación se han explorado las

consecuencias de la identificación organizacional dentro del ámbito del trabajo prestando

atención tanto a las consecuencias positivas como a las negativas el capítulo 8 se

dedica al  desempeño activo en las organizaciones en este capítulo se analizan los

múltiples aspectos del desempeño en la organización tanto el desempeño en el puesto

como el desempeño contextual o conductas de ciudadanía organizacional e incluso el

desempeño  negativo  o  conductas  contraproducentes  también  se  ha  desarrollado  la

relación que las diferentes formas de desempeño tienen entre sí y con otras variables

relevantes en el ámbito del trabajo y de las organizaciones en general los tres capítulos

siguientes se agrupan en una sección dedicada a los procesos de naturaleza interaccional

entre las personas y las organizaciones el capítulo 9 se dedica al estrés laboral y la

salud ocupacional se han expuesto los conceptos claves para comprender el proceso de

estrés laboral se han analizado los modelos teóricos aplicados al estrés en el trabajo y se

han explorado los principales hallazgos empíricos que apoyan las relaciones entre los

estresores tradicionalmente estudiados por la literatura así como otros que despiertan

creciente interés en función de los cambios que afectan a la actividad laboral así en el

capítulo 10 se abordan los procesos implicados en la incorporación y socialización

organizacional en concreto en este capítulo se ha realizado una exposición del concepto

de socialización y de las cuatro teorías más relevantes que le han dado apoyo a la

investigación  empírica  además  se  han  revisado  los  componentes  básicos  de  la

socialización organizacional como los modelos de etapas asimismo se ha puesto especial

atención en las tácticas de socialización tanto las promovidas por las organizaciones

como las personales a continuación se han explorado el contenido de la socialización los

instrumentos para evaluarla y la relación de estos contenidos con los resultados por

último se presenta un conjunto de desarrollos más recientes centrados en el contrato

psicológico y en la e socialización el siguiente capítulo 11 está dedicado al estudio del
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emprendimiento y la innovación en las organizaciones se ha dedicado gran atención al

emprendimiento tanto al independiente como al intraemprendimiento dada la repercusión

en el desarrollo económico y social de cualquier país para finalizar el capítulo 12 se

inicia con la presentación de las últimas tendencias dentro de la psicología positiva

aplicada a las organizaciones en él se ha recogido tanto el modelo salutogénico por su

larga trayectoria y gran amplitud de miras como el modelo jd r que se ha elaborado

específicamente  para  la  psicología  organizacional  y  las  nuevas  perspectivas  de  la

psicología de la sostenibilidad y del desarrollo sostenible la reciente perspectiva de la

psicología de la sostenibilidad y del desarrollo sostenible no sólo se encuadra en la

agenda 2030 sino que promueve la construcción de organizaciones saludables orientadas

a la consecución del trabajo decente objetivo especialmente pertinente para la psicología

de las organizaciones entre los ods objetivos de desarrollo sostenible del milenio cada

capítulo  presenta  la  siguiente  estructura  términos  clave  objetivos  desarrollo  de  los

contenidos del capítulo y resumen asimismo antes de las referencias bibliográficas se

reseñan  direcciones  y  lecturas  recomendadas  que  facilitarán  la  profundización  y  o

comprensión de los contenidos expuestos a lo largo de los capítulos finalmente el

manual cuenta con un glosario en el que se definen todos los términos clave referidos en

cada uno de los capítulos esperamos que a través del material que se presenta en estas

páginas nuestro alumnado se adentre con entusiasmo en el estudio de una disciplina tan

apasionante como la psicología de las organizaciones este no es sólo nuestro deseo sino

también el propósito con el que decidimos llevar a cabo el manual que ahora tiene en

sus manos gabriela topa cantisano

plan de gestión de la diversidad lgtbi en la empresa es una guía práctica diseñada para

dotar a las empresas de las herramientas necesarias para implementar políticas inclusivas

y respetuosas que promuevan la diversidad sexual y de género en el ámbito laboral el

libro ofrecer una comprensión detallada de las obligaciones legales y las oportunidades

que esta brinda para fomentar entornos laborales más justos e inclusivos a través de un

enfoque estructurado la obra enseña a diseñar implementar y gestionar políticas que

valoren la diversidad en los equipos promoviendo el respeto la igualdad y la dignidad de

todas las personas independientemente de su identidad de género además se abordan

técnicas para la resolución de conflictos y la mediación preparando a los profesionales

para gestionar desafíos derivados de la diversidad en el lugar de trabajo el libro también

proporciona herramientas para revisar y mejorar las prácticas organizacionales asegurando

una mejora continua en la implementación de políticas inclusivas no solo para cumplir

con la legislación vigente sino para liderar con el ejemplo en la creación de lugares de

trabajo más acogedores y equitativos para todos los empleados

las organizaciones son parte fundamental de la dimensión productiva del ser humano no
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obstante  representan  mucho  más  ofrecen  estructuras  administrativas  y  dispositivos

culturales  que  determinan  el  comportamiento  individual  y  sociocultural  en  las

organizaciones  se  crean  recursos  simbólicos  y  materiales  y  se  definen  relaciones

personales  sociales  por  tanto  conocer  nuestro  presente  supone  conocer  las

organizaciones en las que trabajamos y vivimos en este libro se describen con detalle

estos procesos además se muestra el valor de analizar las organizaciones en el siglo xxi

y también el tipo de conexión que estas establecen con su contexto sociocultural y

político

en nuestra sociedad buena parte de las necesidades y problemas se resuelven con la

participación de algún tipo de organización y esta tendencia va a ir en aumento en los

próximos años los profundos cambios sociales a los que estamos asistiendo con la

digitalización o la necesidad de ser sostenibles suponen importantes retos y plantean la

necesidad de nuevas formas de organizar y gestionar los recursos humanos que den

respuestas innovadoras y eficaces esos cambios van a afectar también a las personas

que participan en esas organizaciones y van a requerir de la intervención de expertos en

psicología y en concreto en psicología de las organizaciones porque solo un análisis en

profundidad del contexto organizacional de sus estilos de liderazgo de su forma de

atender las necesidades personales de integrarlas etc permitirá explicar cómo actúan y

cómo  se  sienten  por  todo  ello  esta  disciplina  aunque  todavía  minoritaria  y  no

suficientemente reconocida juega un papel fundamental en estos momentos en los que

promover la salud mental se ha convertido en un objetivo para toda la sociedad este libro

va  dirigido  a  todos  los  interesados  en  este  ámbito  pero  fundamentalmente  a  los

estudiantes de la uned de la asignatura de psicología de las organizaciones como su

título indica la intención ha sido aportar una visión introductoria a esta especialidad

explicando  los  conceptos  básicos  y  señalando  los  nuevos  retos  esto  ha  supuesto

renunciar  a  otros  temas de  interés  pero  que se  pueden abordar  en  las  restantes

asignaturas de la especialidad psicología del trabajo consultoría organizacional gestión

de los recursos humanos e inserción y desarrollo profesional en los diferentes temas que

integran este libro hemos procurado conjugar los resultados de la investigación más

actual con sugerencias específicas para diseñar acciones que mejoren el funcionamiento

de las organizaciones en sus múltiples facetas estructura organizacional emprendimiento

salud  laboral  etc  como  puede  resultar  lógico  en  un  libro  introductorio  de  estas

características  ambas partes  no están absolutamente  equilibradas  pero  las  muchas

teorías recogidas permiten identificar las claves para diseñar programas de intervención

eficaces que mejoren la vida de las personas en las organizaciones como se ha señalado

el libro combina temas clásicos como la historia de la disciplina o el liderazgo con otros

actuales como la digitalización o la psicología organizacional positiva y se estructura en



Gestion De La Complejidad En Las Organizaciones

10 Gestion De La Complejidad En Las Organizaciones

tres  bloques en el  primero se abordan dos temas fundamentales  para  entender  la

conducta organizacional la historia de esta disciplina y el contexto organizacional actual el

segundo se dedica a tres procesos organizacionales con gran tradición en este ámbito la

socialización el desarrollo de la cultura organizacional y el liderazgo en el último bloque se

tratan desde diferentes perspectivas dos resultados clave el desempeño y la salud laboral

para finalizar el libro incorpora un tema con los desarrollos aplicados de esta disciplina a

continuación se exponen brevemente las claves de cada tema en el capítulo 1 titulado

las organizaciones y su psicología se hace un repaso por la historia de la psicología de

las organizaciones con el objetivo de aproximar a los lectores a este ámbito de estudio

concretamente se revisan los principales modelos teóricos y marcos conceptuales que se

han desarrollado a lo largo del último siglo en la investigación y la práctica destacando

los diferentes hitos históricos los autores de referencia y las aportaciones que han

contribuido a su desarrollo  académico y profesional  en el  capítulo 2 se analiza el

ambiente las estructuras y la gestión de los recursos humanos en la cuarta revolución

industrial o industria 4 0 profundizando en el papel del contexto organizacional y haciendo

hincapié en los dos elementos que lo definen en la  actualidad la  tecnología y la

sostenibilidad el desarrollo tecnológico que ha dado lugar a la cuarta revolución industrial

o industria 4 0 y que está generando cambios disruptivos en la forma de vivir y de

trabajar y obliga a las organizaciones a cambiar sus formas de gestionar para responder

de forma rápida y eficaz a los nuevos retos que se les plantean entre esos retos

encontramos la emergencia climática cuya urgencia está llevando a las organizaciones a

introducir cambios para convencer a sus miembros y a la sociedad en su conjunto a ser

más sostenibles los procesos de socialización organizacional se abordan en el capítulo 3

dedicado en concreto a la incorporación a las organizaciones el ajuste entre la persona y

su organización ha recibido especial atención en la psicología de las organizaciones por

su  repercusión  tanto  sobre  el  bienestar  como sobre  la  eficacia  y  juega  un  papel

fundamental  en  el  proceso  de  socialización  de  los  nuevos  miembros  durante  la

incorporación a una organización las personas necesitan saber cómo será su trabajo

cómo van a ser evaluados qué conductas serán más aceptadas o qué relaciones les

resultarán más beneficiosas en este capítulo se aborda el tema explicando las claves de

cómo atraer  retener  y  desarrollar  a  los  empleados  para  que  logren  sus  objetivos

personales y organizacionales la cultura define la forma de ser particular de cualquier

organización su modo de hacer el trabajo si  su entorno es amigable u hostil  si  la

jerarquía es rígida o no si se comparte información etc esta forma de ser está muy

influida por el tipo de trabajo o servicio que presta por la influencia de sus fundadores

sus fines etc pero lo importante es saber cómo incide en la conducta de sus miembros y

cómo cambiarla para que se adapte mejor a los nuevos objetivos que puedan surgir en el

capítulo 4 dedicado a la cultura y el ambiente organizacional se aborda este tema y se
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introducen nuevas perspectivas como la relación entre la cultura y la diversidad y la

cultura y la innovación en el  capítulo 5 titulado el  liderazgo en las organizaciones

antecedentes y efectos se analiza este concepto y sus relaciones con otros procesos

psicosociales como la influencia y el poder entendiendo el papel del líder como agente

de cambio además se abordan brevemente las diferentes teorías que describen qué

impulsa la actuación de los líderes y qué características identifican a un buen líder con

especial atención a su personalidad este capítulo finaliza con un apartado dedicado a los

estudios sobre la dark triad y su relación con las conductas contraproductivas el siguiente

capítulo el desempeño activo en las organizaciones y emprendimiento iniciativa personal

innovación y organizaciones que emprenden nos introduce en el bloque temático referido

a los  resultados  organizacionales  tradicionalmente  el  estudio  del  desempeño de los

empleados se ha planteado a partir del análisis y la descripción de los puestos de trabajo

que ocupaban pues se entendía que permanecían más o menos constantes a lo largo

de toda su vida profesional en la actualidad con un entorno laboral muy cambiante es

más adecuada una perspectiva activa centrada en los empleados y su iniciativa y que

tenga en cuenta las necesidades personales a la hora de establecer las metas de la

organización  el  siguiente  resultado  que  se  revisa  es  el  estrés  laboral  pues  se  ha

convertido en un tema recurrente cuando se habla de salud laboral en el capítulo 7

titulado estrés laboral conceptos básicos y riesgos psicosociales emergentes se analiza

este concepto en sus diferentes acepciones y se revisan los principales estresores tanto

los actuales como los denominados emergentes la segunda parte del capítulo se dedica

a sus consecuencias psicológicas y físicas con especial atención al burnout o síndrome

de estar quemado por el trabajo como uno problema con alta prevalencia en la actualidad

por último y desde una perspectiva aplicada se cita la legislación relacionada con el tema

y se describen las variables a considerar para diseñar programas destinados a reducir sus

efectos negativos desde la psicología organizacional positiva el capítulo 8 organizaciones

saludables plantea el objetivo de conseguir organizaciones en las que al concepto de

salud individual se incorpore su eficacia es decir su rendimiento y resultados en este

capítulo se define el concepto de organizaciones saludables y se pone en comparación

con las denominadas organizaciones tóxicas además se exponen las características de

los  empleados saludables  sobre  todo su capital  psicológico  y  sus  altos  niveles  de

engagement con su trabajo para finalizar y como no podría ser de otro modo se

plantean también algunas sugerencias para diseñar intervenciones dirigidas a fomentar

organizaciones saludables el libro finaliza con el capítulo retos y nuevos escenarios para

la psicología de las organizaciones dedicado a las aplicaciones de esta disciplina y ofrece

una perspectiva actual de la profesión vinculando la formación universitaria con el mundo

del trabajo y las asociaciones que regulan esta actividad este capítulo presenta una

visión general del ejercicio profesional y de las tendencias existentes en el mercado
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laboral con el objetivo de ofrecer una reflexión colegiada sobre la relación entre los

avances científicos y la práctica profesional esperamos que nuestras ideas lleguen de

forma clara y sobre todo que sirvan para despertar el interés por este ámbito profesional

cuyo desarrollo y consolidación definitiva aumentará sin duda la proyección social de la

psicología en su conjunto los coordinadores

este  libro  aborda  aspectos  fundamentales  de  la  transformación  digital  en  las

organizaciones y a través de estas en la sociedad en general especialistas de diversos

campos disciplinares y contextos así como líderes con experiencia en la realización de

este tipo de iniciativas en organizaciones de diversos tipos y tamaños abordan los

orígenes los fundamentos y las implicaciones de esta importante transformación la

transformación digital conduce a las organizaciones a considerar la implementación de

múltiples iniciativas tecnológicas pero también a la realización de diversas acciones en lo

social lo cultural lo político lo económico lo ecológico y lo normativo en la configuración

de un proceso de adaptación a las nuevas realidades y en no pocas ocasiones de un

proceso que responde a la necesidad de reconfigurar reinventar y hacer avanzar los

esquemas tradicionales de organizarnos socialmente con el interés de alcanzar nuevos

estándares  de  bienestar  desarrollo  y  prosperidad  para  la  humanidad  este  tipo  de

transformación  implica  la  reconfiguración  del  modelo  de  negocio  y  de  hecho  el

surgimiento de nuevos negocios así como el establecimiento de formas inéditas de

comerciar comunicarse y de interactuar en todas las esferas entre los diversos actores

que dan forma a la sociedad dado que en américa latina no existen suficientes trabajos

que permitan comprender los aspectos relevantes de la transformación digital  en el

contexto organizacional y de la sociedad en su conjunto este libro pretende constituirse

en una obra de referencia y de consulta para aquellas personas interesadas en este tema

en el contexto actual

reflexionar sobre la comunicación en las organizaciones del siglo xxi requiere hacerlo

desde  un  enfoque  multidisciplinar  la  adaptación  de  las  empresas  a  la  era  del

conocimiento es responsabilidad ineludible de directivos y profesionales de toda índole

este carácter transversal exige que se involucren sin excepción todas las áreas de la

compañía  la  dirección  estratégica  la  gestión  del  capital  humano  el  marketing  los

sistemas  informáticos  etc  todos  los  esfuerzos  deben  dirigirse  hacia  dos  claves

fundamentales sobre las que gravita la obra situar a las personas en el centro y entender

que la web 2 0 es el nuevo paradigma imperante ya en la sociedad de relación de

participación y de comunicación entre ellas permitirá que su empresa se quede fuera de

juego

un diagnóstico de las enfermedades más comunes que padecen las organizaciones y la
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