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con esta obra se trata de acercar dos culturas la centroeuropea y la española entorno al
problema  clave  del  marketing  internacional  en  su  dimensi ón  estrat égica  porprimera  vez  va
a  a p a r e c e r  e n  c a s t e l l a n o  u n a  o b r a  c o n  l a  p r o b l e m á t i c a  d e l  m a r k e t i n g i n t e r n a c i o n a l
estrat égico  pero  situada  en  el  entorno  espa ñol  indice  marketing  internacional  y
management estrategia de marketing internacional en la empresa española desarrollo de la
estrategia  de  marketing  internacional  din ámica  de  la  economía  mundial  estructura  del
entorno internacional de la empresa actividades de las empresas en el extranjero concepto
de  marketing  en  el  comercio  exterior  marketing  internacional  estrat égico  informaci ón  en  el
marketing  internacional  estrat égico  métodos  de  la  estrategia  de  marketing  internacional
marketing global estratégico

visi ón  global  del  marketing  internacional  formulaci ón  de  estrategias  en  marketing
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i n t e r n a c i o n a l  e l  m a r k e t i n g  m i x  i n t e r n a c i o n a l  c o n t r o l  e  i m p l a n t a c i ó n  d e l  m a r k e t i n g
internacional

los constantes cambios que ha presentado la economía mundial en los últimos 50 años y
la  introducci ón  de  las  tecnolog ías  de  la  informaci ón  y  las  comunicaciones  en  el  comercio
además  de  la  creciente  producci ón  de  bienes  y  servicios  que  se  ponen  a  disposici ón  de
los compradores han hecho que las formas de comercializar o vender deban adaptarse
rápidamente para que las organizaciones sean competitivas en el mercado en ese sentido
este  trabajo  busca  proporcionar  herramientas  sencillas  de  f ácil  comprensi ón  y  aplicaci ón
sin  descuidar  los  elementos  centrales  del  marketing  y  la  evoluci ón  de  esta  t écnica  las
caracter ísticas  de  los  consumidores  las  estructuras  del  mercado  entreg ándole  al  lector
a l g u n a s  h e r r am i e n t a s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  d e  m e r c a d o s  e l em e n t o s  p a r a  c r e a r  e s t r a t e g i a s
e n t r e  o t r o s  e l  l i b r o  s e  d i r i g e  a  e s t u d i a n t e s  d e  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  e m p r e s a s  c o m e r c i o
i n t e r n a c i o n a l  m a r k e t i n g  m e r c a d e o  y  v e n t a s  p e r o  t a m b i é n  a  n o  e s t u d i a n t e s  p e r s o n a s
emprendedoras y empíricas que l levan tiempo real izando labores de comercio nacional e
internacional es apto para entenderlo por la amplitud de público que tenga la posibil idad
de hacer parte del mercado mundial

la finalidad de esta unidad formativa es la de adquirir conocimientos en las diversas
polít icas de market ing internacional aprendiendo a ident i f icar las di ferentes var iables que
permiten  a  la  empresa  tomar  decisiones  sobre  su  internacionalizaci ón  y  las  pol íticas  que
debe llevar a cabo teniendo en cuenta los diversos factores que influyen en la
d e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  e s t r a t e g i a  e n  c a d a  u n a  d e  l a s  v a r i a b l e s  d e l  m a r k e t i n g  m i x
internacional  para  ello  se  estudiar á  la  internacionalizaci ón  de  la  empresa  la  pol ítica  de
p r o d u c t o  d e  m a r k e t i n g  i n t e r n a c i o n a l  l a  p o l í t i c a  d e  p r e c i o  d e  m a r k e t i n g  i n t e r n a c i o n a l  l a
pol ítica  de  distribuci ón  de  marketing  internacional  y  las  herramientas  informáticas  para  el
cálculo de valores y tendencias del mercado

for introduction to business courses this best selling text by ricky griffin and ronald ebert
provides students with a comprehensive overview of all the important functions of
business each edition has introduced cutting edge firsts while ensuring the underlying
principles that guided its creation doing the basics best were retained the seventh edition
f o c u s e s  o n  t h r e e  s i m p l e  r u l e s  l e a r n  e v a l u a t e  a p p l y  n e w  c h a p t e r  2  u n d e r s t a n d i n g  t h e
environments of business this new chapter puts business operations in contemporary
context explaining the idea of organizational boundaries and describing the ways in which
elements from multiple environments cross those boundaries and shape organizational
activities this chapter sets the stage as an introduction to some of the most important
topics covered in the rest of the book for example the economics environment includes
the role of aggregate output standard of living real growth rate gdp per capita real gdp
purchasing power parity and the consumer price index the technology environment
includes special attention to new tools for competitiveness in both goods and services and
business process technologies plus e

fuente  wikipedia  paginas  3 8  capitulos  marketing  internacional  marketing  corporativo
marketing viral marketing multinivel mercadotecnia en internet marketing social marketing
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reputacional  marketing  2  0  telemarketing  marketing  de  destinos  neuromarketing  marketing
de guerrilla marketing directo marketing interno geomarketing orientacion al marketing
marketing ambiental marqueting bluetooth marketing movil marketing industrial marketing
de atraccion below the line marketing en motores de busqueda marketing de permiso
marketing 1x1 marketing de proximidad orientacion a las ventas marketing 360 marketing
relacional e mailing reorganizacion pro mercado marketing virtual marketing participativo
extracto marketing internacional o marketing global se refiere a marketing ejecutado por
empresas transatlanticas o a traves de las fronteras nacionales esta estrategia utiliza una
ampliacion de las tecnicas utilizadas en el pais principal de la empresa segun de la
american marketing association el marketing internacional es un proceso multinacional de
planeacion y ejecucion de la concepcion poner precios promocion y distribucion de las
ideas las mercancias los servicios para crear intercambios que satisfagan objetivos
individuales u organizacionales en contraste de la definicion de marketing solamente la
palabra multinacional se ha agregado en palabras simples el marketing internacional es la
aplicacion de los principios de marketing a traves de fronteras nacionales sin embargo hay
una transicion entre que se expresa generalmente por el marketing internacional y
marketing global las cuales son palabras iguales el cruce es el resultado del proceso de la
internacionalizacion muchos autores americanos y europeos ven el marketing internacional
por una extension trivial de la exportacion cuando la mezcla de mercadotecnia es
adaptada  simplemente  en  una  cierta  manera  para  seguir  las  diferencias  de  los

este  manual  es  el  más  adecuado  para  impartir  la  uf 1 7 8 3  plan  e  informes  de  marketing
internacional de los certificados de profesionalidad y cumple fielmente con los contenidos
del real decreto puede solicitar gratuitamente las soluciones a todas las actividades en el
email tutor tutorformacion es capacidades que se adquieren con este manual relacionar
entre si la información proveniente del sim y las variables que intervienen en el marketing
obteniendo conclusiones para el plan de marketing internacional de la empresa elaborar un
informe de base briefing de productos marcas para el desarrollo de un plan de marketing
internacional  Índice planificación de marketing internacional  5 1 introducción 6 2 el  plan
d e  m a r k e t i n g  c o m o  i n s t r u m e n t o  d e  p l a n i f i c a c i ó n  y  c o n t r o l  d e  l a  a c t i v i d a d  c o m e r c i a l
internacional 7 2 1 concepto 7 2 2 características que debe cumplir un plan de marketing
7  2  3  contenidos  y  esquema  8  2  4  utilidades  1 0  2  5  aspectos  a  considerar  en  la
elaboración de planes de marketing online 11 3 análisis de la situación 14 3 1 análisis
externo  14  3  2  análisis  interno  17  4  diagnóstico  análisis  dafo  20  4  1  la  t écnica  del
análisis  dafo  20  4  2  análisis  de  las  debilidades  y  fortalezas  de  la  organizaci ón  21  4  3
an álisis  de  las  oportunidades  y  amenazas  del  entorno  2 1  5  establecimiento  de  los
objetivos del marketing 23 5 1 principios generales para el establecimiento de objetivos 23
5  2  factores  a  tener  cuenta  en  la  determinaci ón  de  los  objetivos  del  marketing  2 3  6
clases  de  objetivos  2 4  6  1  redacci ón  de  objetivos  2 4  6  2  formulaci ón  de  objetivos
relacionados  con  los  mercados  internacionales  2 9  7  principales  decisiones  sobre  el
establecimiento  de  estrategias  internacionales  3 0  7  1  estrategias  corporativas  3 0  7  2
estrategias  de  cartera  3 4  7  3  estrategias  de  segmentaci ón  y  posicionamiento  3 5  7  4
estrategia  funcional  las  pol íticas  de  marketing  internacional  3 7  8  resumen  4 2  9
autoevaluación 43 plan operativo y acciones de marketing internacional 45 1 introducción
46 2 el plan de acción de marketing 47 2 1 objetivos y alcance de los planes de acción
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48 2 2 estructura y organización del plan de acción 48 2 3 pautas para la elaboración de
un plan de acción 51 3 asignación presupuestaria  de las  acciones de marketing 52 4 el
control  del  plan  de  marketing  5 3  4  1  control  de  la  realizaci ón  de  los  objetivos  5 3  4  2
medida del desempeño 53 4 3 análisis de desviaciones 55 4 4 establecimiento de medidas
correctoras  5 5  5  herramientas  informáticas  para  la  organizaci ón  y  planificaci ón  de
marketing internacional 58 5 1 organizador de tareas y agenda 59 5 2 elaboración del plan
de  marketing  modelos  y  procesador  de  textos  6 1  5  3  utilizaci ón  de  herramientas
informáticas para la transmisión de información dentro de la organización 70 6 resumen
72 7 autoevaluación 73 briefing de productos y o marcas en la internacionalización de la
empresa 75 1 introducción 76 2 concepto y funciones del briefing en el marketing 77 3
determinación de los objetivos del briefing 78 4 la elección de la estructura del briefing 80
5 como realizar un briefing 81 5 1 análisis del plan de marketing detección y extracción
de la información necesaria 81 5 2 información que no debe ser introducida en un briefing
86 5 3 procedimiento para la redacción y estructuración del briefing 86 5 4 adecuación de
los contenidos a los destinatarios de la información 88 6 la presentación del briefing 92 6
1  utilizaci ón  de  procesadores  de  texto  para  la  presentaci ón  del  briefing  9 2  6  2
herramientas  informáticas  para  presentaciones  orales  9 2  6  3  utilizaci ón  de  medios
audiovisuales para presentaciones 94 7 resumen 96 8 autoevaluación 97 bibliografía 99

este  manual  es  el  más  adecuado  para  impartir  la  uf 1 7 8 2  pol íticas  de  marketing
internacional de los certificados de profesionalidad y cumple fielmente con los contenidos
del real decreto puede solicitar gratuitamente las soluciones a todas las actividades en el
email tutor tutorformacion es capacidades que se adquieren con este manual identificar las
variables de marketing para la toma de decisiones en la internacionalización de la empresa
a n a l i z a r  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  l o s  p r o d u c t o s  y  o  s e r v i c i o s  d e  l a  e m p r e s a  y  l o s
c o m p e t i d o r e s  p a r a  p r o p o n e r  e s t r a t e g i a s  y  a c c i o n e s  r e l a c i o n a d a s  c o n  l a  p o l í t i c a
internacional de producto analizar las variables que influyen en el precio de los productos
y  o  servicios  en  los  mercados  internacionales  con  el  objeto  de  dise ñar  la  pol ítica
internacional de precios adecuada a las estrategias y objetivos de la empresa identificar
las  variables  que  influyen  en  la  pol ítica  internacional  de  comunicaci ón  con  el  fin  de
dise ñar  y  ejecutar  las  acciones  necesarias  para  la  consecuci ón  de  los  objetivos  y  el
desarrollo  de  las  estrategias  de  la  organizaci ón  analizar  la  estructura  de  la  distribuci ón  en
los mercados internacionales para seleccionar las formas de acceso y los canales de
distribuci ón  más  adecuados  a  las  pol íticas  y  estrategias  de  la  empresa  Índice
internacionalización de la empresa 8 1 introducción 9 2 la decisión de internacionalización
de  la  empresa  1 0  2  1  motivos  1 0  2  2  obst áculos  1 2  3  etapas  del  proceso  de
internacionalización 16 3 1 exportación ocasional o pasiva 16 3 2 exportación experimental
o activa 17 3 3 exportación regular o consolidación 17 3 4 establecimiento de subsidiarias
comerciales 18 3 5 establecimiento de subsidiarias de producción en el exterior 18 4 las
variables de marketing en la internacionalización de la empresa 20 4 1 definición y alcance
del  marketing  mix  2 0  5  resumen  2 4  6  autoevaluaci ón  2 5  pol ítica  de  producto  en  el
marketing internacional  27 1 introducción 28 2 atributos del  producto 29 2 1 atributos
internos 29 2 2 atributos externos 30 2 3 atributos intangibles 31 3 el ciclo de vida del
producto 33 3 1 planteamiento y significado del modelo 33 3 2 fases del ciclo de vida del
producto  3 3  3  3  estrategias  basadas  en  la  fase  del  ciclo  vida  por  la  que  atraviesa  el
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producto  3 5  4  estandarizaci ón  adaptaci ón  de  los  productos  en  los  mercados
internacionales 41 4 1 la decisión sobre la estandarización o adaptación de productos en
mercados  internacionales  4 1  4  2  adaptaciones  voluntarias  y  discrecionales  4 1  4  3
adaptaciones obligatorias  43 5 la  cartera  de productos internacional  45 5 1 concepto de
cartera y línea de productos 45 5 2 decisiones sobre la cartera internacional de productos
4 6  5  3  las  fases  de  desarrollo  del  lanzamiento  de  nuevos  productos  en  el  mercado
internacional 46 5 4 el análisis de la matriz boston consulting group 48 6 la marca 51 6 1
concepto alcance y significado 51 6 2 el posicionamiento de la marca 52 6 3 estrategias
de  marca  internacional  marca  global  y  marca  local  5 5  7  la  pol ítica  de  producto  en  los
mercados online 57 8 resumen 58 9 autoevaluación 59 política de precio en el marketing
internacional  61 1 introducción 62 2 análisis  de la  variable  precio  como instrumento del
marketing  internacional  6 3  3  estandarizaci ón  adaptaci ón  de  precios  internacionales  67  4
factores que influyen en la determinación de precios internacionales 69 4 1 la competencia
6 9  4  2  la  elasticidad  de  la  oferta  y  la  demanda  7 2  4  3  factores  psicol ógicos  7 3  4  4
aspectos legales 74 4 5 los tipos de cambio 74 4 6 los diferenciales de inflación 75 4 7
políticas arancelarias 76 5 análisis de rentabilidad 78 5 1 el punto muerto o umbral de
rentabilidad  7 8  5  2  determinaci ón  de  los  márgenes  comerciales  7 9  6  estrategias  de
precios  8 2  6  1  estrategias  para  productos  nuevos  8 2  6  2  estrategias  de  precios  de
prestigio 82 6 3 estrategias de precios orientadas a la competencia 83 6 4 estrategias de
precios  para  cartera  de  productos  8 4  6  5  estrategias  diferenciales  8 5  7  cotizaci ón  de
precios  internacionales  8 6  7  1  los  costes  de  marketing  y  comercializaci ón  de  productos
internacionales  8 6  7  2  incoterms  8 7  7  3  aspectos  particulares  de  la  determinaci ón  de
precios y costes en los mercados digitales 88 8 resumen 90 9 autoevaluación 91 política
de comunicación de marketing internacional 93 1 introducción 94 2 la comunicación en el
marketing concepto y funciones 95 3 la publicidad 96 3 1 definición y objetivos 96 3 2 los
medios publicitarios 97 3 3 el control de las campañas publicitarias 101 4 la promoción de
ventas 102 4 1 definición y objetivos 102 4 2 técnicas para la promoción de ventas 104 5
las  relaciones  públicas  1 0 8  5  1  definici ón  y  objetivos  1 0 8  5  2  acciones  de  relaciones
públicas 109 6 otras herramientas de la política de comunicación 110 6 1 la fuerza de
ventas  1 1 0  6  2  el  merchandising  1 1 2  6  3  internet  como  instrumento  de  promoci ón  y
publicidad  internacional  1 1 3  7  factores  que  influyen  en  las  decisiones  de  pol ítica
internacional  de  comunicaci ón  1 1 5  7  1  el  tipo  de  producto  1 1 5  7  2  la  estructura  de
distribución en los diferentes países 117 7 3 la fase del ciclo de vida del producto 117 7
4  el  posicionamiento  internacional  de  la  marca  1 1 8  7  5  el  nivel  competitivo  de  los
mercados internacionales 119 7 6 aspectos legales 119 7 7 diferencias culturales 120 8 las
ferias internacionales y las misiones comerciales 122 8 1 importancia de las ferias 122 8 2
clasificaci ón  de  las  ferias  1 2 2  8  3  organizaci ón  de  la  asistencia  a  ferias  y  misiones
comerciales 123 9 resumen 128 10 autoevaluación 129 política de distribución en el
marketing internacional 131 1 introducción 132 2 canales de distribución 133 2 1 definición
133 2 2 funciones de los canales 133 2 3 características de los diferentes canales 134 3
aspectos  a  considerar  en  el  dise ño  y  selecci ón  de  los  canales  de  distribuci ón
internacionales 135 3 1 elección del número de canales 135 3 2 longitud de los canales
136 3 3 modalidad de distribución utilizada por los canales distribución exclusiva selectiva
e intensiva 138 3 4 estrategias comerciales empleadas en los canales push pull 139 3 5
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variables del entorno 140 3 6 variables del mercado 141 4 determinación de la localización
y  tipolog ía  de  los  puntos  de  venta  1 4 3  4  1  objeto  del  an álisis  1 4 3  4  2  an álisis  del
mercado 144 4 3 determinación del número de puntos de venta 144 4 4 selección del
lugar  de  emplazamiento  1 4 5  4  5  determinaci ón  del  tamaño  y  caracter ísticas  de  los
puntos de venta 146 5 las relaciones internas del canal 147 5 1 importancia del análisis
de las relaciones entre los miembros de un canal 147 5 2 análisis de los diferentes estilos
en  la  forma  de  ejercer  el  poder  en  el  canal  1 4 8  6  f órmulas  de  entrada  en  los  mercados
exteriores  1 5 1  6  1  f órmulas  de  acceso  directo  agentes  distribuidores  subsidiarias
comerciales  y  subsidiarias  de  producci ón  1 5 1  6  2  f órmulas  de  acceso  indirecto  trading
companies  franquicias  y  cesi ón  de  tecnolog ía  1 5 3  6  3  f órmulas  de  acceso  concertado
consorcio  de  exportaci ón  piggy  back  alianza  estrat égica  joint  venture  y  licencias  de
fabricación 154 7 aspectos a considerar en la adaptación de la función de distribución en
diferentes  entornos  internacionales  1 6 2  7  1  aspectos  legales  1 6 2  7  2  aspectos
socioculturales  1 6 3  8  internet  como  canal  de  distribuci ón  internacional  1 6 5  8  1
posibilidades de distribución de los mercados online 165 8 2 ventajas y desventajas de la
distribución por internet 166 8 3 la tienda digital 169 9 resumen 172 10 autoevaluación
173 herramientas informáticas para el cálculo de valores y tendencias de mercado 175 1
introducci ón  1 7 6  2  herramientas  para  el  c álculo  de  valores  estad ísticos  1 7 7  3
herramientas para el análisis de tendencias y series de datos 179 4 hojas de cálculo 183
4 1 plantillas para el cálculo de la tasa de retorno de las inversiones en marketing y otras
ratios de rentabilidad 183 4 2 plantillas para el cálculo de costes y márgenes comerciales
189 5 resumen 191 6 autoevaluación 192 bibliografía 194

este l ibro desarrol la los contenidos del módulo profesional de marketing internacional del
ciclo formativo de grado superior de comercio internacional perteneciente a la familia
profesional de comercio y marketing a lo largo de la obra se lleva a cabo un repaso
p o r m e n o r i z a d o  d e  t o d o s  a q u e l l o s  c o n c e p t o s  t é c n i c a s  y  p r o c e d i m i e n t o s  q u e  d e f i n e n  e l
desarrollo de las acciones de marketing en el ámbito de los mercados internacionales en
la definición del mundo actual en el que vivimos y en el que las organizaciones llevan a
cabo sus actividades un factor que sin duda ninguna destaca por encima del resto es su
car ácter  globalizado  pues  las  fronteras  han  dejado  pr ácticamente  de  ser  una  barrera  para
l a  c o m e r c i a l i z a c i ó n  d e  p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s  l o  q u e  h a  p e r m i t i d o  a u m e n t a r
c o n s i d e r a b l e m e n t e  e l  t a m a ñ o  d e  n u e s t r o  m e r c a d o  d e  r e f e r e n c i a  c o n  e l  f i n  d e  i r
i n t r o d u c i e n d o  d e  f o r m a  g r a d u a l  a l  a l um n a d o  e n  l a  c om p r e n s i ó n  y  e l  a p r e n d i z a j e  d e  l a
materia se comienza exponiendo las nociones básicas que justifican la importancia actual
del  marketing  internacional  as í  como  la  influencia  que  sobre  su  implantaci ón  tienen  tanto
e l  en t o r no  como l a s  ca r a c t e rí s t i c a s  p rop i a s  de  l o s  d i s t i n t o s  me r cados  en  l o s  que  cada
o r g a n i z a c i ó n  d e s a r r o l l a  o  p r e t e n d e  d e s a r r o l l a r  s u s  a c t i v i d a d e s  c o m e r c i a l e s  u n a  v e z
a s i m i l a d a  e s t a  i n f o r m a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  l o s  a l u m n o s  s e  p r o f u n d i z a  d e  f o r m a
i n d i v i d u a l i z a d a  e n  c a d a  u n a  d e  l a s  p o l í t i c a s  q u e  c o m p o n e n  e l  m a r k e t i n g  m i x  d e  u n a
organizaci ón  a  nivel  internacional  producto  precio  distribuci ón  y  comunicaci ón  tras  lo  cual
se finaliza con la conjunción estratégica de todas ellas que se plasma en la elaboración y
el desarrollo de un plan de marketing internacional es importante destacar que la
exposición de la totalidad de contenidos del libro se desarrolla mediante un lenguaje claro
y  sencillo  acompa ñado  de  multitud  de  ejemplos  exposiciones  pr ácticas  imágenes
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e s q u e m a s  t a b l a s  a c t i v i d a d e s  p r o p u e s t a s  y  r e s u e l t a s  n o t a s  t é c n i c a s  c u a d r o s  d e  a r g o t
t écnico  e  informaci ón  importante  y  enlaces  web  de  inter és  además  de  pr ácticos  mapas
conceptuales al final de cada unidad que permiten el repaso de los contenidos clave antes
de  poner  en  pr áctica  los  conocimientos  adquiridos  a  trav és  de  las  actividades  finales  de
comprobación aplicación y ampliación en suma se trata de una obra totalmente revisada y
actualizada  que  incluye  las  últimas  novedades  en  relaci ón  con  los  contenidos  formativos
establecidos en la normativa vigente y que toma como elemento irrenunciable la
familiarización total del alumnado con una realidad de la que forma parte y que le influye
en todos los ámbitos de su vida diaria

la globalización de los mercados y las empresas es un proceso irreversible que se acelera
a ño  tras  a ño  y  una  de  sus  principales  consecuencias  es  el  incremento  de  la  intensidad
competitiva global el comercio puramente nacional es en la actualidad un comercio global
con  transacciones  que  se  realizan  las  2 4  horas  del  d ía  los  3 6 5  d ías  del  a ño  lo  que
significa que el mercado es todo el mundo en este entorno la empresa tiene que
adaptarse constantemente a estos cambios desarrollando e implantando estrategias de
i n t e r n a c i o n a l i z a c i ó n  d e  s u s  p r o d u c t o s  y  m a r c a s  q u e  l e  p e r m i t a n  c r e a r  l a s  v e n t a j a s  y
sinergias competitivas necesarias para en primer lugar defender los mercados ya
consolidados y en segundo lugar desarrollar estrategias de crecimiento en otros nuevos en
esta  obra  se  analizan  y  presentan  los  instrumentos  y  estrategias  de  an álisis  selecci ón
penetraci ón  y  consolidaci ón  de  mercados  internacionales  profundizando  en  las  estrategias
y  pol íticas  que  las  empresas  pueden  desarrollar  para  no  s ólo  exportar  sus  productos  y
servicios sino también consolidar sus marcas en el mercado global en el desarrollo de los
temas  tratados  se  ha  buscado  la  interacci ón  entre  la  teor ía  y  la  pr áctica  explicando  los
c o n c e p t o s  e  i d e a s  c o n  n ume r o s o s  e j emp l o s  y  c a s o s  p r á c t i c o s  s i n  r e n u n c i a r  p o r  e l l o  a l
rigor  de  esta  forma  el  lector  descubrir á  de  manera  clara  y  amena  la  realidad  más  actual
del marketing internacional

con  el  presente  libro  lo  que  se  pretende  no  es  s ólo  impartir  unos  conocimientos  más  o
menos amplios de comercialización exterior sino introducir al lector en un extenso abanico
d e  c o n o c i m i e n t o s  d e  m a r k e t i n g  i n t e r n a c i o n a l  l ó g i c a m e n t e  e s t r u c t u r a d o s  c o n  e l  p r i n c i p a l
objetivo  de  desarrollar  herramientas  para  la  identificaci ón  an álisis  y  soluciones  de
problemas propios de las operaciones de marketing internacional

written for courses in principles of marketing at four year and two year colleges this
shorter overview aims to help students master the basic principles and practices of
modern marketing in an enjoyable and practical way its coverage balances upon three
essential  pillars  1  theory  and  concepts  2  practices  and  applications  and  3  pedagogy
cultivating an efficient effective teaching and learning environment this sixth edition
provides revised content throughout and reflects the major trends and forces that are
impacting marketing in this new connected millennium it includes new thinking and
expanded coverage on a wide variety of topics for example relationship marketing
connecting technologies the company value chain value delivery networks and global
marketing
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el  siglo  xxi  establece  un  nuevo  uso  del  dise ño  como  factor  fundamental  de  innovaci ón
social  e  innovaci ón  tecnol ógica  donde  se  intensifica  la  sostenibilidad  como  un  valor
indisociable en la actual sociedad sostenibilidad que se convierte en un factor
i m p r e s c i n d i b l e  d e  l a  e v o l u c i ó n  s o c i a l  q u e  d e m a n d a  e l  s i g l o  x x i  e s t o s  t r e s  f a c t o r e s  l a
innovaci ón  social  la  innovaci ón  tecnol ógica  y  la  sostenibilidad  articulan  los  nuevos  pilares
d e l  n u e v o  u s o  d e l  d i s e ñ o  q u e  s e  d e s a r r o l l a  e n  e l  a c t u a l  s i g l o  e s t e  n u e v o  c o n t e x t o
sociocultural  del  siglo  xxi  se  presenta  en  el  libro  dise ño  y  evoluci ón  social  en  el  que  se
publican  una  serie  de  investigaciones  que  interrelacionan  el  dise ño  con  la  innovaci ón  en
d i f e r e n t e s  d i s c i p l i n a s  a c a d ém i c a s  s e  e x h i b e  e n t o n c e s  u n  t r a b a j o  c o l e c t i v o  r e a l i z a d o  p o r
investigadores e investigadoras donde se aplica el  diseño a diversas áreas académicas un
libro  con  un  total  de  4 4  cap ítulos  en  el  que  se  expone  la  intersecci ón  del  dise ño  en
diferentes áreas del conocimiento que ofrece como resultado la reafirmación de la relación
del diseño con la sociedad del siglo xxi y con la evolución social

c o n  u n  e n f o q u e  p r á c t i c o  e l  l e c t o r  p u e d e  i n t r o d u c i r s e  e n  e l  m u n d o  d e l  m a r k e t i n g
i n t e r n a c i o n a l  l a  m e t o d o l o g í a  c o n t e m p l a  t r e s  a s p e c t o s  e s e n c i a l e s  q u e  f a c i l i t a n  e l
aprendizaje la teoría los casos y los ta l leres producto de la exper iencia del autor como
docente  de  marketing  internacional  por  más  de  veinte  a ños  en  la  escuela  de  negocios  de
la universidad del norte en barranquilla colombia los casos describen las problemáticas de
las empresas latinoamericanas dedicadas al comercio internacional y las diferentes
experiencias y barreras que han encontrado en el escenario internacional aunque se
encuent ran en una misma reg ión los casos de las empresas la t inas contextua l i zan a los
estudiantes  y  docentes  sobre  nuestros  dis ímiles  estilos  de  irecci ón  y  de  la  diversidad  de
nuestra cultura empresarial

el dinamismo empresarial basado en la permanente toma de decisiones ponderadas y
responsables no puede permanecer anquilosado en el espacio y en el tiempo ni mostrarse
indiferente a los cambios del entorno de los mercados si no desea posicionarse en el
decl ive y la marginal idad de la obsolescencia la clave del éxito hoy en el mundo de los
negocios  reside  precisamente  en  la  adaptaci ón  y  flexibilidad  en  un  ámbito  de
transformaciones  continuas  de  progreso  tecnol ógico  y  de  adecuaci ón  en  un  marco  de
actuaciones altamente competitivo el conocimiento de las nuevas tendencias y el abanico
de posibilidades que el marketing internacional posibilita a las empresas marcan un nuevo
cauce una alternativa innovadora un enfoque diferente y una estrategia operativa eficaz
para la capac idad de expans ión y e l  aprovechamiento de las s ine rg ias y potenc ia l i dades
empresariales  en  una  economía  mundial  cada  d ía  más  globalizada  e  interdependiente
conocer las ventajas competitivas y la estructura de los mercados exteriores evaluando las
oportunidades de mercado y conjugando adecuadamente las multivariables es asumir el
r e t o  d e  l a s  n u e v a s  e s t r a t e g i a s  c o n  g a r a n t í a s  d e  f u t u r o  e l  m a r k e t i n g  i n t e r n a c i o n a l
orientado hacia la expansión de las empresas es el objetivo marcado punto de partida y
meta de llegada que orienta el contenido del texto planteado por sus autores en términos
de  formaci ón  confianza  y  proyecci ón  consolidada  para  las  voluntades  emprendedoras
Índice  la  internacionalizaci ón  de  la  empresa  el  entorno  internacional  selecci ón  de
mercados  extranjeros  penetraci ón  en  mercados  extranjeros  la  adaptaci ón  de  productos
e s t a b l e c i m i e n t o  d e  p r e c i o s  e n  m e r c a d o s  e x t r a n j e r o s  l a  d i s t r i b u c i ó n  e n  m e r c a d o s
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extranjeros publicidad y promoción internacionales el plan de marketing internacional
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